Le eCommerce a
'heure de lacrise:

5 tendances en
2021
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Tendance #5 : les commerces de
proximité de plus en plus connectés
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P Sources: Mediamétrie - Observatoire des usages internet T4
Etude FEVAD bilan eCommerce 2020 réalisée en ligne du 11 au 18 janvier
2021 aupres de1249 cyberacheteurs de 18 ans et + représentatifs des

cyberacheteurs francais. Mediametrie

La Fédération du e-commerce et de la vente a distance est l'organisation

représentative du secteur du commerce électronique et de la vente a dis-

tance. Elle fédére l'ensemble des professionnels du e-commerce. Elle a

pour mission de recueillir et diffuser Uinformation permettant 'améliora- 'Feva
tion de la connaissance du secteur et d'accompagner de maniére durable

et responsable le développement du commerce électronique en France.

Plus d'information sur www.fevad.com
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